Public Works Residential Water Shut-off Policy

Purpose

This policy establishes the City of Farmersville Water Department’s (“Public Works”)
administrative actions for the collection of delinquent accounts, including notifications, fee
assignments and discontinuation of service. This policy will be made available to the public on
the City’s website. A customer can contact the City by phone at (559) 747-0458 to discuss
options for averting termination of water service for nonpayment under the terms of this policy.
Also, a customer can find additional information on the City’s official website at
www.cityoffarmersville-ca.gov.

General Policy

Compliance:

It is intended that this Policy shall comply with Ca. SB998 (2018), as that Senate Bill was
enacted and codified into California Health and Safety Code 116900, et seq.

Delinquent Account:

The Farmersville Municipal Code has set the water billing period to be monthly and the
payment date will be the 15" of the month following the month of service delivery and deems
water bills delinquent if not paid by the 15" day of the month (or next business day) following
the billing period (Farmersville Municipal Code § 13.04.035).

The following rules shall apply to the collection of delinquent accounts:

1. Small Balance Accounts:

Any balance on a bill of $20 or less may be carried over, and added to, the next billing
period without incurring further collection action.

2. Delinquent Notice:

If payment for a bill is not received by 4:00 p.m. on the 15th day of the month following
the billing period, a late fee will be assessed. The due date and late fee will be displayed
prominently on the bill. Upon a bill becoming delinquent, the Public Works shall give the person
or entity responsible for payment of the bill (hereinafter referred to as “customer”) a notice of
delinquency stating that water service will be discontinued after 60 days. The delinquent notice



will be mailed to the mailing address designated on the account. The City assumes no
responsibility for contact information that has not been kept up-to-date by the customer.

3. Delinquent Notice:

The City may mail a notification of past due amount to the customer that will be received
by the customer approximately 20 days from original bill indicating status of delinquency and
adding a late fee to the amount due.

4, First Disconnection Notice:

The City shall not discontinue water service for non-payment until payment by the
customer has been delinquent for at least 60 days. The City shall give the customer a first
notice of disconnection approximately 30 days before termination of service for non-payment.
The written first disconnection notice will be mailed to the mailing address designated on the
account. If the mailing address and the address of the property to which water service is
provided are different, a second notice will be mailed to the service address and addressed to
“Occupant". The first written disconnection notice will include:

e Amount that is past due

e Date by which payment or payment arrangements are required to avoid termination
of service
Description of the process to apply for an amortization plan

o Description of the process to dispute or appeal a bill
City phone number and a web link to the City’s written collection policy

5. Courtesy Call:

The City will attempt a reasonable, good faith effort to notify the customer in advance of
disconnection of water service for non-payment. The means of notification will be by phone. The
courtesy call is meant entirely as a courtesy and failure of the City to send the notice or failure
by the customer to receive the notice shall not constitute an acceptable reason for non-payment
or delay of disconnection.

6. Final Disconnection Notice:

Failure to comply with the terms of an amortization plan or failure to pay current
residential service charges for 60 days or more will result in the issuance of a final
disconnection notice. The final disconnection notice will be in the form of a door hanger
delivered to the premises no less than 10 days in advance of discontinuance of service.

a. Notice to Residential Tenants/Occupants in an Individually Metered Residence

The City will make a reasonable, good faith effort to inform the occupants, by
means of written notice, when the water service account is in arrears and subject
to disconnection at least ten days before water service is shut off. The written
notice will advise the tenant/occupant that they have the right to become



customers of the City without being required to pay the amount due on the
delinquent account, as long as they are willing to assume financial responsibility
for subsequent charges for water service at that address. In order for the amount
due on the delinquent account to be waived, the tenant/occupant must provide
verification of tenancy in the form of a rental agreement.

Notice to Tenants/Occupants in a Multi-Unit Complex Served through a Master
Meter

The City will make a reasonable, good faith effort to inform the occupants, by
means of written notice hung on the door of each residence, when the water
service account is in arrears and subject to disconnection at least ten days
before water service is shut off. The written notice will advise the tenant/occupant
that they have the right to become customers of the City without being required
to pay the amount due on the delinquent account, as long as they are willing to
assume financial responsibility for subsequent charges for water service at the
address(es) served by the master meter. If one or more of the occupants are
willing and able to assume responsibility for the subsequent charges for water
service to the satisfaction of the City, or if there is a physical means, legally
available to the City, of selectively terminating service to those occupants who
have not met the requirements for service, the City will make service available to
the occupants who have met those requirements.

7. Alternative Payment Arrangements:

Any customer who is unable to pay for water service within the normal payment period
may appeal the disconnection and request an alternative payment arrangement in order to
avoid disruption of service.

Pursuant to Ca. Health and Safety Code §116910, if all three of the following conditions
are met, an alternative payment arrangement will be granted:

Health Conditions — a primary care provider certifies in writing that
discontinuation of water service would be life threatening or pose a serious threat
to the health/safety of a resident (can be any resident in the residence); and
Financial Inability — the customer declares that they are 200% below the federal
poverty line or participate in public assistance programs such as Medi-Cal or
CalWorks; and

Payment Arrangements — the customer agrees to a payment arrangement as
offered by the City. A payment arrangement that extends into the next billing
periods will be considered an amortization plan, which may be up to 12 months
(at the discretion of the City), and which must be in writing and signed by the
customer. The customer must comply with the terms of the amortization plan
and remain current as charges accrue in each subsequent billing period. The
customer may not request further amortization of any subsequent unpaid
charges while paying delinquent charges pursuant to an amortization plan.

All amortization plans must be approved and signed by 4:00p.m. the business day prior to the

shut off day.



In all cases wherein an alternative payment arrangement has been agreed, failure on the
part of the customer to comply with the terms of the amortization plan and remain current as
charges accrue in each subsequent billing period will result in the cancelation of the alternative
payment arrangement and discontinuance of water service pursuant to this Policy. Water
service will be immediately discontinued.

8. Disconnection Deadline:

Unless an alternative payment arrangement has been executed, all delinquent water
service charges and associated fees must be received by the City by 4:00p.m. on the day
specified in the written disconnection notice.

9. Disconnection of Water Service for Non-Payment:

The City will disconnect water service by turning off, and in some cases locking off, the
meter. Attached to this Policy as Exhibit A is a narrative of the timeline and process for
collection and/or discontinuation of service (the “Collection Timeline Narrative”). The Narrative
is not intended to substitute for this Policy, but provides a narrative of how the Policy is intended
to comply with the Municipal Code and California Health and Safety Code 116900, et seq.

10. Re-establishment of Service:

In order to resume or continue service that has been disconnected for non-payment, the
customer must pay a re-establishment fee of $35. The City will endeavor to reconnect service
as soon as practicable but, at a minimum, will restore service before the end of the next regular
working day following payment of any and all past due amount and delinquent fees attributable
to the termination of service. Water service that is turned on by any person other than a City
employee or without City Public Works authorization may be subject to fines or additional
charges or fees. Any damages that occur as a result of unauthorized restoration of service are
the responsibility of the customer.

11. Re-establishment of Service After Business Hours:

Requests for services to be restored after 2:30 pm Monday through Friday, weekends,
or holidays will be charged an after-hours re-establishment fee of $50. Service will not be
restored after regular business hours unless the customer has been informed of the after-hours
re-establishment fee.

12. Disputed Bills and Appeals:

If a customer disputes the amount due they must follow the procedure outlined in the
City’s Municipal Code chapter 13.04.415.



Exhibit A

City of Farmersville Collection Timeline Narrative

This Exhibit A provides a narrative and timeline for processing of billing and discontinuation of service
pursuant to the Public Works Water Shut-off Policy, as provided for in Chapter 13.04 of the City
Ordinance. Fees have been set by Council by separate resolution.

Collection Timeline/Process

Month 1
Utility Bill:

Month 2
Late Notice#1:

Month 2
Utility Bill #2:

Month 3
Late Notice #2:

Month 3
Utility Bill #3:

Month 4
Late Notice #3:

Month 4

Water Shut-Off:

Original Bill sent at the end of the month with balance due by the 15t
(or next business day) of the month following the Bill Date.

Late Notice #1 (Delinquent Notice) will include notification of a past due
amount and will be mailed to customer. This would be received
approximately 20 days from original bill upon initial delinquency and would
add a late fee of S5.

Next regular monthly bill will include notification of a past due amount.
This would be approximately 30 days from original bill and at about 15 days
delinquent.

Late notice #2 (Disconnection Notice) will include notification of a past
due amount, about 1 month from late notice #1. This would be received
approximately 45 days from original bill at about 30 days delinquent and
would add an additional $5 late fee.

Next regular monthly bill will include notification of a past due amount.
This would be approximately 60 days from original bill and at about 45 days
delinquent. The City will attempt a courtesy call to the customer.

Late notice #3 (Door Hanger) will be posted at property at least 10 days
prior to shutoff, which is about 30 days from late notice #2. This would be
received approximately 75 days from the original bill at about 60 days
delinquent.

Unpaid balance is now over 60 days delinquent and service will be shutoff.



Collection Timeline

Month 1 Month 2 Month 3 Month 4

15th (or next business day) Utility Bill #1 Due Utility Bill #2 Due Utility Bill #3 Due

60 days delinquent

Late Notice #1 Late Notice #2 Late Notice #3
16th (or following day) (Delinquent Notice) (Disconnection Notice) |(Door Hanger)
S5 Late Fee S5 Late Fee (additional)| S5 Late Fee (additional)
Shut off (over 60 days
End of the month Mail Utility Bill #1 Mail Utility Bill #2 Mail Utility Bill #3 delinquent)

Courtesy Call

Regular monthly utility bills are due and payable the date they are mailed, which are mailed at the
end of each month. Utility bills become delinquent if they are not paid by the 15t of the following
month. If the City does not receive payment on balances greater than or equal to $20.00, the City
will mail the customer a late notice reminding them that their utility bill has not been paid and
that their utility service could be discontinued.

This late notice is typically mailed about 16 days from the original bill date and includes the City’s
approved late charge. Payment of this late charge is due immediately. The above process is
repeated through the next two monthly billing cycles.

If the customer does not respond by paying their account balance by Month 4, a shut-off notice
will be posted at the address. This only applies to customers with balances greater than or equal
to $20.00. This will provide notice that if payment is not received in approximately 10 days, water
service to the property will be shut-off.

Physical termination of the water service by closing and locking of the water valve will occur as
the schedule of the Public Works personnel allows.

In order to resume or continue service that has been disconnected for non-payment, the customer
must pay a re-establishment fee of $35. The City will endeavor to reconnect service as soon as
practicable but, at a minimum, will restore service before the end of the next regular working day
following payment of any past due amount and delinquent fees attributable to the termination of
service. Water service that is turned on by any person other than a City employee Water
Department personnel or without City Water Department authorization may be subject to fines
or additional charges or fees. Any damages that occur as a result of unauthorized restoration of
service are the responsibility of the customer.

Payment Arrangements
Partial payments will be accepted and applied to overdue accounts but will not prevent
water shutoff for remaining overdue balances. If the customer is unable to pay their utility bill




in full before the final date shown on the notice, Finance may discuss payment arrangements to
keep the utility account open and prevent water service shutoff. To prevent water shutoff,
payment in full or on-time payments associated with a pre-arranged payment plan will be
required.

Finance staff are authorized to enter into payment arrangements on a mandatory basis for any
customers experiencing financial hardship who meet the requirements of Health and Safety
Code, Section 116910. The customer must pay current utility bills in full and on time in_
addition to making their arranged payments on past due balances on time.

Finance staff further retains discretion to make payment arrangements for any customer
making a request for a payment arrangement. However, payment arrangements under this
part of the policy require a 20% down payment and are for less time than for those who qualify
under H&S Code §116910.

If Finance makes payment arrangements and the customer misses the payment deadlines on past
due balances or fails to make payments for their current usage by the due date, the entire unpaid
balance will become immediately due and payable. Service will be discontinued immediately.

Vital Service

The City will not discontinue or terminate utility service for non-payment if the customer provides
certification from a primary care provider that being without the utility service would be
especially dangerous to the health of a member of the household. The customer must, however,
make a partial payment and agree to pay the past due bill in reasonable installments as outlined
in this policy while paying other utility bills on time.



[logotipo:] CIUDAD DE FARMERSVILLE

Politica de Obras Publicas de Desconexion del
Suministro de Agua Residencial

Propdsito

Esta politica establece las medidas administrativas del Departamento de Agua de la Ciudad
de Farmersville (“Obras Publicas”) para el cobro de cuentas morosas, incluidas notificaciones,
asignaciones de tarifas e interrupcion del servicio. Esta politica estara disponible al publico en el
sitio web de la Ciudad. Los clientes pueden comunicarse con la Ciudad por teléfono al (559) 747-
0458 para analizar sus opciones a fin de evitar la terminacion del servicio de suministro de agua
por falta de pago, conforme a los términos de esta politica. Ademas, los clientes pueden encontrar
informacion adicional en el sitio web oficial de la Ciudad en www.cityoffarmersville-ca.gov.

Politica general
Cumplimiento:

Se prevé que esta Politica cumpla con SB998 (2018) de California, ya que dicho proyecto
de ley del Senado fue promulgado y codificado en la Seccion 116900, et seq., del Codigo de Salud
y Seguridad de California.

Cuentas morosas:

El Codigo Municipal de Farmersville ha establecido que el periodo de facturacion de agua
sea mensual y que la fecha de pago sera el dia 15 del mes siguiente al mes de la prestacion del
servicio, y considera que las facturas de agua son morosas si no se pagan para el dia 15 del mes (o
el proximo dia habil) siguiente al periodo de facturacion (Seccion 13.04.035 del Cédigo Municipal
de Farmersville).

Las siguientes reglas se aplican al cobro de cuentas morosas:

1. Cuentas con saldos pequefios:

Todo saldo de una factura de $20 o menos puede ser trasladado y agregado al siguiente
periodo de facturacion sin que se incurra en mayores medidas de cobro.

2. Aviso de mora:

Si no se recibe el pago de una factura antes de las 4:00 p. m. del dia 15 del mes siguiente
al periodo de facturacion, se impondra un cargo por pago atrasado. La fecha de vencimiento y el
cargo por pago atrasado se exhibiran de manera prominente en la factura. Al convertirse una
factura en morosa, Obras Publicas dara un aviso a la persona o a la entidad responsable del pago
de la factura (en adelante denominado “cliente”) sobre la mora, donde se indicara que el servicio
de suministro de agua sera interrumpido despues de 60 dias. El aviso de mora se enviara por correo
a la direccion postal designada en la cuenta. La Ciudad no asume responsabilidad alguna por la
informacion de contacto que no haya sido actualizada por el cliente.

3. Aviso de mora:



La Ciudad podria enviar al cliente una notificacion de que hay un monto adeudado anterior,
la cual recibird aproximadamente a los 20 dias de la factura original donde se haya indicado el
estado de mora, y se agregara un cargo por pago atrasado al monto vencido.

4. Primer aviso de desconexidn:

La Ciudad no interrumpira el servicio de suministro de agua por falta de pago hasta que el
pago del cliente haya estado en mora por al menos 60 dias. La Ciudad dara al cliente un primer
aviso de desconexion aproximadamente 30 dias antes de la terminacion del servicio por falta de
pago. El primer aviso de desconexion por escrito se enviard por correo a la direccion postal
designada en la cuenta. Si la direccion postal y la direccion de la propiedad a la cual se suministra
el servicio de agua son diferentes, se enviara por correo un segundo aviso a la direccion de servicio,
destinado al “Ocupante”. EI primer aviso de desconexion por escrito incluira lo siguiente:

e Monto vencido

e Fechaen que se requieren el pago o los acuerdos de pago para evitar la terminacion del
servicio

e Descripcidn del proceso a aplicar para un plan de amortizacién

e Descripcidn del proceso para disputar o apelar una factura

e Numero de teléfono de la Ciudad y un enlace web a la politica de cobro por escrito de
la Ciudad

5. Llamada de cortesia:

La Ciudad hara un esfuerzo razonable y de buena fe para notificar al cliente con antelacion
a la desconexion del servicio de suministro de agua por falta de pago. EI medio de notificacion
sera por teléfono. La Ilamada de cortesia se hace Gnicamente como un gesto de amabilidad, y el
hecho de que la Ciudad no envie el aviso o que el cliente no reciba el aviso no constituird un motivo
aceptable para la falta de pago o el retraso de la desconexion.

6. Aviso final de desconexion:

No cumplir con los términos de un plan de amortizacidn o no pagar los cargos de servicio
residencial actuales por 60 dias 0 mas dara como resultado la emisién de un aviso final de
desconexion. El aviso final de desconexion se hard en forma de cartel colgante en la puerta
entregado en las instalaciones no menos de 10 dias antes de la interrupcion del servicio.

a. AVviso a inquilinos/ocupantes de una residencia medida individualmente

La Ciudad hara un esfuerzo razonable y de buena fe para informar a los ocupantes,
mediante aviso por escrito, cuando la cuenta del servicio de suministro de agua se
atrase en el pago y se encuentre sujeta a desconexién al menos diez dias antes de
que el servicio de suministro de agua se desconecte. El aviso por escrito notificara
al inquilino/ocupante que tiene derecho a convertirse en cliente de la Ciudad sin
que se le requiera pagar el monto vencido sobre la cuenta morosa, siempre y cuando
esté dispuesto a asumir la responsabilidad financiera por los cargos subsiguientes
por el servicio de suministro de agua en esa direccion. A fin de que se le exonere el



monto vencido sobre la cuenta morosa, el inquilino/ocupante debe proporcionar un
comprobante del arrendamiento en forma de un contrato de alquiler.

Aviso a inquilinos/ocupantes de un complejo de multiples unidades a las que se
brinda servicio mediante un medidor maestro

La Ciudad hara un esfuerzo razonable y de buena fe para informar a los ocupantes,
mediante un aviso por escrito colgante en la puerta de cada residencia, cuando la
cuenta de servicio de suministro de agua se atrase en el pago y se encuentre sujeta
a desconexion al menos diez dias antes de que el servicio de suministro de agua se
desconecte. El aviso por escrito notificara al inquilino/ocupante que tiene derecho
a convertirse en cliente de la Ciudad sin que se le requiera pagar el monto vencido
sobre la cuenta morosa, siempre y cuando esté dispuesto a asumir la responsabilidad
por los cargos subsiguientes por el servicio de suministro de agua en la direccién
que recibe el servicio mediante el medidor maestro. Si uno o mas de los ocupantes
estan dispuestos y pueden asumir responsabilidad por los cargos subsiguientes del
servicio de suministro de agua a satisfaccion de la Ciudad, o si existe un medio
fisico, legalmente a disposicion de la Ciudad, de terminar selectivamente el servicio
a aquellos ocupantes que no han cumplido los requisitos del servicio, la Ciudad
pondréa el servicio a disposicion de los ocupantes que hayan cumplido con esos
requisitos.

7. Acuerdos de pago alternativo:

Los clientes que no puedan pagar el servicio de suministro de agua dentro del periodo
normal de pago pueden apelar la desconexion y solicitar un acuerdo de pago alternativo a fin de
evitar la interrupcion del servicio.

Conforme a la Seccién 116910 del Codigo de Salud y Seguridad de California, se
concedera un acuerdo de pago alternativo si se cumplen las tres siguientes condiciones:

Afecciones de la salud: si un proveedor de atencion primaria certifica por escrito
que la interrupcion del servicio de suministro de agua pondria en riesgo la vida o
representaria una amenaza grave para la salud/seguridad de un residente (puede ser
cualquier residente de la residencia).

Incapacidad financiera: si el cliente declara que estd un 200 % por debajo del
umbral de pobreza federal o participa en programas de asistencia publica, como
Medi-Cal o CalWorks.

Acuerdos de pago: si el cliente acepta un acuerdo de pago ofrecido por la Ciudad.
Un acuerdo de pago que se extienda hasta los proximos periodos de facturacion se
considerara un plan de amortizacion, el cual puede ser de hasta 12 meses (a criterio
de la Ciudad), debe hacerse por escrito y ser firmado por el cliente. El cliente debe
cumplir con los términos del plan de amortizacion y mantenerse al dia a medida
que los cargos se acumulen en cada periodo de facturacion subsiguiente. El cliente
no puede solicitar mayor amortizacion de ningun cargo impago subsiguiente
mientras pague cargos morosos conforme a un plan de amortizacion.

Todos los planes de amortizacion deben aprobarse y firmarse antes de las 4:00 p. m. del dia habil
antes del dia de desconexion.



En todos los casos en los que se haya llegado a un acuerdo de pago alternativo, el
incumplimiento por parte del cliente de los términos del plan de amortizacion y de mantenerse al
dia a medida que los cargos se acumulan en cada periodo de facturacion subsiguiente dard como
resultado la cancelacion del acuerdo de pago alternativo y la interrupcion del servicio de suministro
de agua conforme a esta Politica. El servicio de suministro de agua se interrumpira inmediatamente.

8. Plazo de desconexion:

A menos que se haya ejecutado un acuerdo de pago alternativo, todos los cargos morosos
por servicio de suministro de agua y las tarifas relacionadas deben ser recibidos por la Ciudad
antes de las 4:00 p. m. del dia especificado en el aviso de desconexion por escrito.

9. Desconexion del servicio de suministro de agua por falta de pago:

La Ciudad desconectara el servicio de suministro de agua al apagar, y en algunos casos
bloquear, el medidor. EI Anexo A de esta Politica es una descripcion del plazo y el proceso de
cobro y/o la interrupcién del servicio (la “Descripcion del plazo de cobro™). La Descripcion no
tiene como fin reemplazar la Politica, sino que describe como se prevé que la Politica cumpla con
el Codigo Municipal y la Seccidn 116900, et seq., del Codigo de Salud y Seguridad de California.

10. Restablecimiento del servicio:

A fin de reanudar o continuar con el servicio que se ha desconectado por falta de pago, el
cliente debe pagar una tarifa de restablecimiento de $35. La Ciudad se esforzara por reconectar el
servicio lo antes posible, pero, como minimo, restaurara el servicio antes del final del préximo dia
habil regular, después del pago de cualquier monto vencido y cargos morosos atribuibles a la
terminacion del servicio. El servicio de suministro de agua reactivado por una persona gque no sea
un empleado de la Ciudad o sin la autorizacién de Obras Publicas de la Ciudad puede estar sujeto
a multas o cargos o tarifas adicionales. Cualquier dafio que ocurra como resultado de una
restauracion no autorizada del servicio es responsabilidad del cliente.

11. Restablecimiento del servicio despues del horario comercial:
Se cobrard una tarifa de restablecimiento fuera de horario de $50 a las solicitudes de

restauracion del servicio despueés de las 2:30 p. m. de lunes a viernes, los fines de semana o feriados.
El servicio no se restaurara después del horario comercial regular a menos que el cliente haya sido
informado sobre la tarifa por el restablecimiento fuera de horario.

12. Facturas disputadas y apelaciones:

Si un cliente disputa el monto vencido, debe seguir el procedimiento detallado en el
capitulo 13.04.415 del Cddigo Municipal de la Ciudad.



Anexo A

Descripcion del plazo de cobro de la Ciudad de Farmersville

Este Anexo A brinda una descripcion y el plazo para el procesamiento de facturacion y la
interrupcion del servicio conforme a la Politica de Obras Publicas de Desconexion del Servicio de
Suministro de Agua, segun se estipula en el capitulo 13.04 de la Ordenanza Municipal. Las tarifas

han sido estipuladas por el Consejo mediante una resolucion independiente.

Plazo/proceso de cobro

Mes 1
Factura de servicio
publico:

Mes 2
Aviso de retraso
n.°1:

Mes 2
Factura de servicio
publico n.° 2:

Mes 3
Aviso de retraso
n.° 2:

Mes 3
Factura de servicio
publico n.° 3:

Mes 4
Aviso de retraso
n.° 3:

Mes 4
Desconexion
agua:

del

Factura original enviada a fin de mes con un monto a pagar antes del dia
15 (o el préximo dia habil) del mes después de la fecha de la factura.

El aviso de retraso n.° 1 (Aviso de mora) incluird una notificacion de un
monto vencido anterior y se enviara al cliente. Este se recibiria
aproximadamente a los 20 dias de la factura original después de la mora
inicial e incorporara un cargo por pago atrasado de $5.

La siguiente factura mensual regular incluird la notificacion de un monto
vencido anterior. Esto seria aproximadamente a los 30 dias de la factura
original y alrededor de los 15 dias de la mora.

El aviso de retraso n.° 2 (Aviso de desconexidn) incluira una notificacion
de un monto vencido anterior, aproximadamente al mes del aviso de
retraso n.° 1. Este se recibiria aproximadamente a los 45 dias de la factura
original y alrededor de los 30 dias de mora e incorporaria un cargo por
pago atrasado adicional de $5.

La siguiente factura mensual regular incluird la notificacion de un monto
vencido anterior. Esto seria aproximadamente a los 60 dias de la factura
original y aproximadamente a los 45 dias de la mora. La Ciudad intentara
realizar una llamada de cortesia al cliente.

El aviso de retraso n.° 3 (cartel colgante en la puerta) se colocara en la
propiedad al menos 10 dias antes de la desconexion, aproximadamente a
los 30 dias del aviso de retraso n.° 2. Esto seria aproximadamente a los
75 dias de la factura original y alrededor de los 60 dias de mora.

El saldo impago ahora presenta mas de 60 dias de mora y el servicio se
desconectara.



Plazo de cobro

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Factura de servicio
Dia 15 (o proximo dia publico n.° 1 Factura de servicio Factura de servicio
habil) vencida publico n.° 2 vencida publico n.° 3 vencida

60 dias de mora

Dias 16 (o el dia siguiente)

Aviso de retraso
n.° 1 (Aviso de
mora)

Aviso de retraso n.° 2
(Aviso de desconexion)

Aviso de retraso n.° 3
(Cartel colgante en la
puerta)

Cargo por pago Cargo por pago
Cargo por pago atrasado de $5 atrasado de $5
atrasado de $5 (adicional) (adicional)

Fin de mes

Envio de la factura
de servicio publico
n.°1

Envio de la factura
de servicio publico
n.° 2

Envio de la factura de
servicio publico n.® 3

Desconexién (mas de
60 dias de mora)

Llamada de cortesia

Las facturas de servicio publico mensuales regulares se adeudan y son pagaderas en la fecha en
que se envian, a fin de mes. Las facturas de servicio publico se convierten en morosas si no se
pagan el dia 15 del mes siguiente. Si la Ciudad no recibe el pago de saldos iguales o superiores a
$20.00, la Ciudad enviara por correo al cliente un aviso de retraso que le recordara que su factura
de servicio publico no ha sido abonada y que el servicio publico podria interrumpirse.

Este aviso de retraso generalmente se envia por correo aproximadamente a los 16 dias de la fecha
de la factura original e incluye el cargo por pago atrasado aprobado de la Ciudad. El pago de este
cargo por pago atrasado se vence inmediatamente. El proceso anterior se repite en los proximos
dos ciclos de facturacion mensuales.

Si el cliente no responde pagando su saldo de cuenta el Mes 4, se enviara un aviso de desconexion
a la direccion. Esto solo se aplica a los clientes con saldos iguales o superiores a $20.00. Esto
notificard que si no se recibe el pago en aproximadamente 10 dias, el servicio de suministro de
agua a la propiedad se desconectara.

La terminacidn fisica del servicio de suministro de agua al cerrar y bloquear la valvula de agua
ocurrira segun lo permita el horario del personal de Obras Publicas.

A fin de reanudar o continuar con el servicio que se ha desconectado por falta de pago, el cliente
debe pagar una tarifa de restablecimiento de $35. La Ciudad se esforzara por reconectar el servicio
lo antes posible, pero, como minimo, restaurara el servicio antes del final del proximo dia habil
regular, después del pago de cualquier monto vencido y cargos morosos atribuibles a la
terminacion del servicio. El servicio de suministro de agua reactivado por una persona gque no sea
un empleado de la Ciudad, por el personal del Departamento de Agua o sin la autorizacion del
Departamento de Agua de la Ciudad puede estar sujeto a multas o cargos o tarifas adicionales.
Cualquier dafio que ocurra como resultado de una restauracion no autorizada del servicio es
responsabilidad del cliente.

Acuerdos de pago
Se aceptaran pagos parciales y estos se aplicaran a las cuentas vencidas, pero no evitaran
la desconexidn del suministro de agua por los saldos vencidos restantes. Si el cliente no puede




pagar la factura de servicio publico en su totalidad antes de la fecha final que se muestra en el
aviso, Finanzas puede analizar acuerdos de pago para mantener abierta la cuenta de servicio
publico y evitar la desconexion del servicio de suministro de agua.

Para evitar la desconexion del agua, se requerira el pago en su totalidad o pagos en plazos
relacionados con un plan de pago pre-acordado.

El personal de Finanzas esta autorizado para celebrar acuerdos de pago con caracter obligatorio
con cualquier cliente que experimente una dificultad financiera y que cumpla con los requisitos
de la Seccion 116910 del Cddigo de Salud y Seguridad. El cliente debe pagar las facturas de
servicio publico actuales en su totalidad y de manera puntual ademés de cumplir con los pagos
acordados de saldos vencidos a tiempo.

El personal de Finanzas ademas tiene la potestad de hacer acuerdos de pago para cualquier
cliente que solicite un acuerdo de pago. No obstante, los acuerdos de pago conforme a esta parte
de la Politica requieren un pago inicial del 20 % y son por menos tiempo que aquellos que
retnen los requisitos de la Seccion 116910 del Cddigo de Salud y Seguridad.

Si Finanzas hace acuerdos de pago y el cliente no cumple con los plazos de pago de saldos vencidos
0 no cumple con el pago de su uso actual antes de la fecha de vencimiento, todo el saldo impago
sera automaticamente adeudado y pagadero. El servicio se interrumpira inmediatamente.

Servicio vital

La Ciudad no interrumpira ni terminara el servicio publico por falta de pago si el cliente brinda
una certificacion de un proveedor de atencidn primaria que indique que estar sin el servicio publico
seria particularmente peligroso para la salud de un miembro del hogar. Sin embargo, el cliente
debe hacer un pago parcial y acordar pagar la factura vencida en cuotas razonables, segun se detalla
en esta politica, a la vez que pague puntualmente las demas facturas de servicio publico.
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[logo:] LUNGSOD NG FARMERSVILLE

Patakaran ng Pagawaing-Bayan sa Pagpuputol ng Tubig na Pantahanan

Layunin

Itinatakda ng patakarang ito ang mga aksyon ng administrasyon ng Departamento ng Tubig ng
Lungsod ng Farmersville ("Pagawaing-Bayan™) (City of Farmersville Water Department, "Public Works'")
para sa pagkolekta ng mga delingkuwenteng account, kabilang ang mga abiso, mga itinakdang bayarin at
pagputol ng serbisyo. Ang patakarang ito ay makukuha ng publiko sa website ng Lungsod. Maaaring
kontakin ng isang kustomer ang Lungsod sa pamamagitan ng telepono sa (559) 747-0458 upang talakayin
ang mga opsyon makaiwas na maputulan ng serbisyo ng tubig dahil sa hindi pagbabayad sa ilalim ng mga
tuntunin ng patakarang ito. Gayundin, ang isang kustomer ay maaaring makahanap ng karagdagang
impormasyon sa opisyal na website ng Lungsod sa www.cityoffarmersville-ca.gov.

Pangkalahatang Patakaran

Pagsunod:

Nilalayon na ang Patakarang ito ay dapat sumunod sa Ca. SB998 (2018), dahil ang Batas ng Senado
ay pinagtibay at inilagay sa code tungo sa Code ng Kalusugan at Kaligtasan ng California 116900, et seq.

Delingkuwenteng Account:

Ang Munisipal na Code ng Farmersville ay nagtakda ng panahon ng pagsingil ng tubig na maging
buwanan at ang petsa ng pagbabayad ay sa ika-15 ng buwan kasunod ng buwan ng paghahatid ng serbisyo
at itinuturing na delingkuwente ang mga singil sa tubig kung hindi binayaran sa ika-15 na araw ng buwan
(o susunod na araw ng negosyo ) kasunod ng panahon ng pagsingil (Munisipal na Code ng Farmersville §
13.04.035).

Ang mga sumusunod na patakaran ay dapat naaangkop sa pagkolekta ng mga delingkuwenteng
account:

1. Maga Account na may Maliit na Balanse:

Ang anumang balanse sa isang singil na $20 o mas kaunti ay maaaring ilipat sa, at idagdag sa, sa
susunod na panahon ng pagsingil ng hindi nagkakaroon ng karagdagang aksyon sa pagkolekta.

2. Abiso ng Delingkuwente:

Kung ang pagbabayad para sa isang singil ay hindi natanggap ng 4:00 p.m. sa ika-15 araw ng buwan
pagkatapos ng panahon ng pagsingil, magtatasa ng isang bayarin sa pagkahuli. Ang takdang petsa at
pagkahuli na bayarin ay ipapakita ng nakalitaw sa singil. Sa pagiging delingkuwente ang isang singil,
bibigyan ng Pagawaing-Bayan ang tao o entidad na responsable para sa pagbabayad ng singil (mula rito ay
tinutukoy bilang "kustomer™) ang isang abiso ng delingkuwente na nagsasabi na ang serbisyo ng tubig ay
puputulin pagkatapos ng 60 araw. Ang abiso ng delingkuwente ay ipapadala sa adres sa koreo na itinalaga
sa account. Walang pananagutan ang Lungsod para sa pagkontak na impormasyon na hindi napapanatiling
napapanahon ng kustomer.



3. Abiso ng Delingkuwente:

Ang Lungsod ay maaaring magpadala ng isang abiso ng nakaraang halagang dapat bayaran sa
kustomer na matatanggap ng kustomer ng humigit-kumulang sa 20 araw mula sa orihinal na singil na
nagpapahiwatig ng katayuan ng pagka-delingkuwente at nagdaragdag ng isang huli na bayarin sa halagang
dapat bayaran.

4, Unang Abiso ng Diskoneksyon:

Hindi dapat putulin ng Lungsod ang serbisyo ng tubig dahil sa hindi pagbabayad hanggang naging
delingkuwente ang pagbabayad ng kustomer ng hindi bababa sa 60 araw. Bibigyan ng Lungsod ang
kustomer ng unang abiso ng diskoneksyon humigit-kumulang na 30 araw bago ang pagpuputol ng serbisyo
dahil sa hindi pagbabayad. Ang nakasulat na unang abiso ng diskoneksyon ay ipapadala sa adres sa koreo
na itinalaga sa account. Kung ang adres sa koreo at ang adres ng ari-arian na kung saan hinahatid ang
serbisyo ng tubig ay naiiba, isang pangalawang abiso ay ipapadala sa adres ng serbisyo para sa "Nakatira".
Kabilang sa unang nakasulat na abiso ng diskoneksyon ang:

Halaga ng nakaraang dapat bayaran

e Petsa kung kailan kinakailangan ang pagbabayad o pagsasaayos ng pagbabayad upang
maiwasan ang pagpuputol ng serbisyo
Paglalarawan ng proseso upang mag-aplay para sa isang plano ng amortisasyon

e Paglalarawan ng proseso upang tutulan o iapela ang isang singil
Ang numero ng telepono ng Lungsod at isang web link sa nakasulat na patakaran ng pagkolekta
ng Lungsod

5. Paggalang na Tawagq:

Magtatangka ang Lungsod ng isang makatuwiran, maaasahang pagsisikap (good faith effort) na
ipaalam sa kustomer nang maaga ang diskoneksyon ng serbisyo ng tubig dahil sa hindi pagbabayad. Ang
paraan ng abiso ay sa pamamagitan ng telepono. Ang paggalang na tawag ay ganap na nilalayong bilang
isang kagandahang loob at ang kabiguan ng Lungsod na magpadala ng abiso o ang kabiguan ng customer
na makatanggap ng abiso ay hindi magiging isang katanggap-tanggap na dahilan para sa hindi pagbabayad
0 pagkaantala ng pag-diskoneksyon.

6. Panghuling Abiso ng Diskoneksyon:

Ang kabiguang sumunod sa mga tuntunin ng isang plano ng amortisasyon o kabiguang magbayad
ng kasalukuyang mga singil sa serbisyo sa pantahanan para sa 60 araw o higit pa ay magreresulta sa
pagpapalabas ng isang panghuling abiso sa diskoneksyon. Ang panghuling abiso ng diskoneksyon ay nasa
anyo ng isang nakasabit sa pinto na naihatid sa lugar ng hindi bababa sa 10 araw bago ang pagputol ng
serbisyo.

a. Abiso sa Pantahanan na mga Nangungupahan/Mga Nakatira sa isang Tirahan na may
Indibidwal na Metro

Ang Lungsod ay gagawa ng isang makatwiran, maaasahang pagsisikap (good faith effort)
na ipaalam sa mga nakatira, sa pamamagitan ng nakasulat na abiso, kapag ang account ng
serbisyo ng tubig ay na-atraso at napapailalim sa diskoneksyon ng hindi bababa sa sampung
araw bago ang pagpuputol ng serbisyo ng tubig. Ang nakasulat na abiso ay magpapayo sa
nangungupahan/nakatira na sila ay may karapatang maging mga kustomer ng Lungsod
nang hindi kinakailangang bayaran ang halagang dapat bayaran para sa delingkuwenteng
account, basta handa silang isabalikat ang responsibilidad sa pananalapi para sa kasunod
na mga singil para sa serbisyo ng tubig sa adres na iyon. Upang mapaubaya ang halagang



dapat bayaran para sa delingkuwenteng account, ang nangungupahan/nakatira ay dapat
magbigay ng pagpapatunay ng pag-upa sa anyo ng isang kasunduan sa pag-upa.

Abiso sa_ mga Nangungupahan/Nakatira sa isang Maramihang-Yunit na Complex na
Sineserbisyuhan ng isang Master na Metro

Ang Lungsod ay gagawa ng isang makatwiran, maaasahang pagsisikap (good faith effort)
na ipagbigay-alam sa mga nakatira, sa pamamagitan ng nakasulat na abiso na nakabitin sa
pintuan ng bawat tirahan, kapag ang account ng serbisyo ng tubig ay naatraso at
napapailalim sa pag-diskoneksyon ng hindi bababa sa sampung araw bago ang pagpuputol
ng serbisyo ng tubig. Ang nakasulat na abiso ay magpapayo sa nangungupahan/residente
na sila ay may karapatang maging mga kustomer ng Lungsod nang hindi kinakailangang
bayaran ang halagang dapat bayaran para sa delingkuwenteng account, basta handa silang
isabalikat ang responsibilidad sa pananalapi para sa kasunod na mga singil para sa serbisyo
ng tubig sa (mga) adres na sineserbisyo ng master na metro. Kung ang isa o higit pa sa mga
nakatira ay handa at kayang isabalikat ang responsibilidad para sa kasunod na mga singil
para sa serbisyo ng tubig sa kasiyahan ng Lungsod, o kung mayroong isang pisikal na
paraan, na legal na magagamit ng Lungsod, ng pagpuputol ng serbisyo nang piliang sa mga
residente na hindi pa nakatugon sa mga kinakailangan para sa serbisyo, gagawin ng
Lungsod na magagamit ang serbisyo ng mga residente na nakatugon sa mga
kinakailangang iyon.

7. Maga Alternatibong Pagsasaayos ng Pagbabayad:

Ang sinumang kustomer na hindi nagbabayad para sa serbisyo ng tubig sa loob ng normal na
panahon ng pagbabayad ay maaaring mag-apela sa diskoneksyon at humiling ng isang alternatibong
pagsasaayos ng pagbabayad upang maiwasan ang pagkagambala ng serbisyo.

Alinsunod sa Ca. Code ng Kalusugan at Kaligtasan 8116910, kung natutugunan ang lahat ng tatlong
mga sumusunod na kondisyon, isang alternatibong pagsasaayos ng pagbabayad ang ipagkaloob:

Mga Kondisyon sa Kalusugan - ang isang pangunahing tagapagbigay ng pangangalaga ay
nagpapatunay sa pagsulat na ang pagpuputol ng serbisyo ng tubig ay magbabanta sa buhay
0 magdulot ng isang malubhang pagbabanta sa kalusugan/kaligtasan ng isang residente
(maaaring maging sinumang residente sa tirahan); at

Kakulangan sa Pananalapi - ang customer ay nagpapahayag na sila ay nasa 200% sa ibaba
ng pederal na linya ng kahirapan o nakikilahok sa mga programa sa pampublikong tulong
tulad ng Medi-Cal o CalWorks; at

Pagsasaayos ng Pagbabayad - sumasang-ayon ang customer sa isang pagsasaayos ng
pagbabayad ayon sa inaalok ng Lungsod. Ang isang pagsasaayos ng pagbabayad na
umaabot sa susunod na mga panahon ng pagsingil ay isasaalang-alang bilang isang plano
ng amortisasyon, na maaaring maging hanggang sa 12 buwan (sa pagpapasya ng Lungsod),
at na dapat ay nakasulat at nilagdaan ng customer. Ang kustomer ay dapat sumunod sa mga
tuntunin ng plano ng amortisasyon at mananatiling kasalukuyang dahil ang mga singil ay
naiipon sa bawat kasunod na panahon ng pagsingil. Ang kustomer ay hindi maaaring
humiling ng karagdagang amortisasyon ng anumang kasunod na mga singil na hindi
binayaran habang nagbabayad ng mga singil na delingkuwente alinsunod sa isang plano ng
amortisasyon.

Ang lahat ng mga plano ng amortisasyon ay dapat na aprubahan at nilagdaan ng 4:00 p.m. sa araw
ng negosyo bago ang araw ng pagpuputol.



Sa lahat ng mga kaso kung saan napagkasunduan ang isang alternatibong pagsasaayos ng
pagbabayad, ang kabiguan sa bahagi ng kustomer na sumunod sa mga termino ng plano ng amortisasyon
at mananatiling kasalukuyan dahil ang mga singil na naiipon sa bawat kasunod na panahon ng pagsingil ay
magreresulta sa pagkansela ng alternatibong pagsasaayos ng pagbabayad at pagputol ng serbisyo ng tubig
alinsunod sa Patakaran na ito. Ang serbisyo ng tubig ay puputulin kaagad.

8. Huling Araw ng Diskoneksyon:

Maliban kung ang isang alternatibong pagsasaayos ng pagbabayad ay naisakatuparan, ang lahat ng
mga singil sa delingkuwenteng serbisyo ng tubig at mga nauugnay na bayarin ay dapat na natanggap ng
Lungsod ng 4:00 p.m. sa araw na tinukoy sa nakasulat na abiso ng pag-diskoneksyon.

9. Diskoneksyon ng Serbisyo ng Tubig dahil sa Hindi Pagbabayad:

Ididiskonekta ng Lungsod ang serbisyo ng tubig sa pamamagitan ng pag-off, at sa ilang mga kaso,
ang pag-lock, ng metro. Ang nakalakip sa Patakaran na ito bilang Exhibit A ay isang salaysay ng iskedyul
at proseso para sa pag-kolekta at/o pagpuputol ng serbisyo (ang "Salaysay ng Iskedyul ng Pagkolekta™)
("Collection Timeline Narrative™). Ang Salaysay ay hindi nilalayon na maging kapalit para sa Patakarang
ito, ngunit nagbibigay ng salaysay kung paano nilalayon ng Patakaran na sumunod sa Code ng Munisipal
at Code ng Kalusugan at Kaligtasan ng California 116900, et seq.

10. Muling pagtatatag ng Serbisyo:

Upang pasimulan uli o ipagpatuloy ang serbisyo na nadiskonekta dahil sa hindi pagbabayad, dapat
magbayad ang kustomer ng isang muling pagtatatag na bayarin na $35. Sisikapin ng Lungsod na muling
makakonekta ang serbisyo sa lalong madaling panahon ngunit, sa pinakamaaga, ay ibabalik ang serbisyo
bago matapos ang susunod na regular na araw ng pagtatrabaho kasunod ng pagbabayad ng anuman at lahat
ng nakaraang halagang dapat bayaran at mga delingkuwenteng bayarin na naaangkop sa pagpuputol ng
serbisyo. Ang serbisyo ng tubig na naka-on ng sinumang tao maliban sa isang empleyado ng Lungsod o
nang walang awtorisasyon ng Pagawaing-Bayan ng Lungsod ay maaaring sumailalim sa mga multa o
karagdagang singil o bayarin. Ang anumang mga pinsala na nagaganap bilang isang resulta ng hindi
awtorisadong pagpapanumbalik ng serbisyo ay responsibilidad ng kustomer.

11. Muling pagtatatag ng Serbisyo Pagkatapos ng Mga Oras ng Negosyo:

Ang mga kahilingan para maibalik ang mga serbisyo pagkatapos ng 2:30 pm Lunes hanggang
Biyernes, mga katapusan ng linggo, o0 mga pista opisyal ay sisingilin ng isang $50 na bayarin para sa muling
pagtatatag sa pagkatapos-ng-oras. Ang serbisyo ay hindi maibabalik pagkatapos ng regular na oras ng
negosyo maliban kung sinabihan ang kustomer tungkol sa bayarin para sa muling pagtatatag sa pagkatapos-
ng-oras.

12. Mga Pinagtalunang Singil at Pag-apela:

Kung pinagtatalunan ng isang kustomer ang halagang dapat bayaran, kailangan nilang sundin ang
pamamaraan na nakalarawan sa kabanata 13.04.415 ng Code ng Munisipal ng Lungsod.



Eksibit A

Lungsod ng Farmersville na Salaysay ng Iskedyul ng Pagkolekta

Itong Eksibit A ay nagbibigay ng isang salaysay at iskedyul para sa pagproseso ng pagsingil at pagpuputol
ng serbisyo alinsunod sa Patakaran ng Pagawaing-Bayan sa Pagpuputol ng Tubig, ayon sa ibinigay sa
Kabanata 13.04 ng Ordinansa ng Lungsod. Ang mga bayarin ay itinakda ng Konseho sa pamamagitan ng

hiwalay na resolusyon.

Iskedyul/Proseso ng Pagkolekta

Buwan 1
Utility Bill:

Buwan 2
Abiso ng Huli#l:

Buwan 2
Utility Bill #2:

Buwan 3
Abiso ng Huli#2:

Buwan 3
Utility Bill #3:

Buwan 4
Abiso ng Huli#3:

Buwan 4
Pagpuputol ng Tubig:

Ang Orihinal na Singil na ipinadala sa katapusan ng buwan na may balanse na
dapat bayaran sa ika-15 (o susunod na araw ng negosyo) ng buwan kasunod ng
Petsa ng Singil.

Abiso ng Huli#l (Abiso ng Delingkuwente) ay kabilang ang abiso ng isang
nakaraang halagang dapat bayaran at ipapadala sa kustomer. Ito ay matatanggap
ng humigit-kumulang 20 araw mula sa orihinal na bill sa paunang pagka-
delingkuwente at magdadagdag ng isang huli na bayarin na $5.

Susunod na regular na buwanang bill ay kabilang ang abiso ng isang nakaraang
halagang dapat bayaran. Ito ay humigit-kumulang na 30 araw mula sa orihinal na
singil at mga 15 araw na delingkuwente.

Abiso ng Huli#2 (Abiso ng Diskoneksyon) ay kabilang ang abiso ng isang
nakaraang halagang dapat bayaran, mga 1 buwan mula sa abiso ng huli#1. Ito ay
matatanggap ng humigit-kumulang 45 araw mula sa orihinal na singil na mga 30
araw na delingkuwente at magdadagdag ng isang dagdag na huli na bayarin na
$5.

Susunod na regular na buwanang singil ay kabilang ang abiso ng isang nakaraang
halagang dapat bayaran. Ito ay humigit-kumulang na 60 araw mula sa orihinal na
bill at mga 45 araw na delingkuwente. Magtatangka ang Lungsod ng isang
paggalang na tawag sa kustomer.

Abiso ng Huli#3: (Nakasabit sa Pinto) ay ipapaskil sa pag-aari ng hindi bababa
sa 10 araw bago ang pagpuputol, na mga 30 araw mula sa abiso ng huli #2. Ito
ay matatanggap ng humigit-kumulang 75 araw mula sa orihinal na bill na mga
60 araw na delingkuwente.

Ang hindi pa nababayarang balanse ay higit sa 60 araw na delingkuwente at ang
serbisyo ay puputulin.



Iskedyul ng Pag-kolekta

Buwan 1 Buwan 2 Buwan 3 Buwan 4
Ika-15 (o susunod na Utility Bill #1 Utility Bill #2 Utility Bill #3
araw ng negosyo ) Dapat Bayaran Dapat Bayaran Dapat Bayaran

60 araw delingkuwente

Abiso ng Huli#l | Abiso ng Huli#2 Abiso ng Huli#3

Ika-16 (o susunod na (Abiso ng (Abiso ng (Nakasabit sa
araw) Delingkuwente) | Delingkuwente) Pinto)
$5 Huli na $5 Huli na Bayarin | $5 Huli na
Bayarin (dagdag) Bayarin (dagdag)
Pagpuputol
Ipadala sa Koreo | Ipadala sa Koreo | Ipadala sa Koreo (delingkuwente na
Katapusan ng buwan | Utility Bill #1 Utility Bill #2 Utility Bill #3 higit sa 60 araw)

Paggalang na
Tawag

Ang regular na buwanang utility bill ay dapat bayaran sa petsa na maipadala ito, na naipadala sa katapusan
ng bawat buwan. Ang mga singil ay nagiging delingkuwente kung hindi binabayaran ang mga ito sa ika-15
ng susunod na buwan. Kung hindi matanggap ng Lungsod ang pagbabayad sa mga balanse na higit sa o
katumbas ng $20.00, ipapadala ng Lungsod ang customer sa isang abiso ng huli na nagpapaalala sa kanila
na ang kanilang utility bill ay hindi nabayaran at na ang kanilang serbisyo sa utility ay maaaring putulin.

Itong abiso ng huli ay karaniwang ipinapadala mga 16 araw mula sa orihinal na petsa ng singil at kabilang
ang inaprubahan na huli na singil ng Lungsod. Ang pagbabayad ng huli na singil na ito ay dapat bayaran
kaagad. Ang proseso sa itaas ay paulit-ulit sa susunod na dalawang buwanang siklo ng pagsingil.

Kung hindi tumugon ang kustomer sa pamamagitan ng pagbabayad ng kanilang balanse sa account sa
Buwan 4, isang abiso ng pagpuputol ay ipapaskil sa adres. Naaangkop lamang ito sa mga kustomer na may
mga balanse na mas malaki kaysa o katumbas ng $20.00. Magbibigay ito ng abiso na kung ang pagbabayad
ay hindi natanggap sa humigit-kumulang na 10 araw, ang serbisyo ng tubig sa ari-arian ay puputulin.

Ang pisikal na pagpuputol ng serbisyo ng tubig sa pamamagitan ng pagsasara at pag-lock ng balbula ng
tubig ay magaganap hangga't pinahihintulutan ng iskedyul ng mga tauhan ng Pagawaing-Bayan.

Upang pasimulan uli o ipagpatuloy ang serbisyo na na-diskonekta dahil sa hindi pagbabayad, dapat
magbayad ang kustomer ng isang muling pagtatatag na bayarin na $35. Sisikapin ng Lungsod na muling
makakonekta ang serbisyo sa lalong madaling panahon ngunit, sa pinakamaaga, ay ibabalik ang serbisyo
bago matapos ang susunod na regular na araw ng pagtatrabaho kasunod ng pagbabayad ng anuman ng
nakaraang halagang dapat bayaran at mga delingkuwenteng bayarin na naaangkop sa pagpuputol ng
serbisyo. Ang serbisyo ng tubig na naka-on ng sinumang tao maliban sa isang empleyado ng Lungsod o
nang walang awtorisasyon ng Pagawaing-Bayan ng Lungsod ay maaaring sumailalim sa mga multa o
karagdagang singil o bayarin. Ang anumang mga pinsala na nagaganap bilang isang resulta ng hindi
awtorisadong pagpapanumbalik ng serbisyo ay responsibilidad ng kustomer.

Mga Pagsasaayos ng Pagbabayad

Ang mga bahagyang pagbabayad ay tatanggapin at ibabayad sa mga account na huling-huli ngunit
hindi maiiwasan ang pagpuputol ng tubig para sa natitirang mga balanse na huling-huli. Kung hindi kayang
bayaran ng kustomer ang kanilang utility bill nang buo bago ang huling petsa na ipinakita sa abiso, maaaring




talakayin ng Pananalapi tungkol sa mga pagsasaayos ng pagbabayad upang panatilihing bukas ang utility
account at maiwasan ang pagpuputol ng serbisyo ng tubig.

Upang maiwasan ang pagpuputol ng tubig, kinakailangan ang pagbabayad nang buo o mga napapanahon
na pagbabayad na nauugnay sa isang paunang nakasaayos na plano ng pagbabayad.

Ang mga kawani ng pananalapi ay awtorisado ha gumawa ng mga pagsasaayos ng pagbabayad sa isang
ipinag-uutos na batayan para sa sinumang mga kustomer na nakakaranas ng kahirapan sa pananalapi na
nakakatugon sa mga kinakailangan ng Code sa Kalusugan at Kaligtasan, Seksyon 116910. Ang kustomer
ay dapat magbayad ng kasalukuyang mga utility bill nang buo at sa takdang oras bilang karagdagan sa
pagsagawa ng kanilang nakasaayos na mga pagbabayad sa mga nakaraang dapat bayaran na mga balanse
sa takdang oras.

Pinapanatili ng kawani ng pananalapi ang paghuhusga upang makagawa ng mga pagsasaayos ng
pagbabayad para sa sinumang customer na humiling ng isang pagsasaayos ng pagbabayad. Gayunpaman,
ang mga pagsasaayos ng pagbabayad sa ilalim ng bahaging ito ng patakaran ay nangangailangan ng isang
20% down na pagbabayad at para sa mas kaunting oras kaysa sa mga iyon na kwalipikado sa ilalim ng
H&S Code §116910.

Kung ang Pananalapi ay gumagawa ng mga pagsasaayos ng pagbabayad at pinalampas ng kustomer ang
mga takdang oras ng pagbabayad sa mga nakaraang dapat bayaran na mga balanse o nabigo sa paggawa ng
mga pagbabayad para sa kanilang kasalukuyang paggamit sa takdang petsa, ang buong hindi nabayarang
balanse ay magiging dapat bayaran kaagad. Ang serbisyo ay puputulin kaagad.

Makabuluhang Serbisyo

Hindi puputulin ng Lungsod ang serbisyo ng utility dahil sa hindi pagbabayad kung ang customer ay
magbigay ng sertipikasyon mula sa isang pangunahing tagapagbigay ng pangangalaga na ang pagiging
walang serbisyo ng utility ay lalong mapanganib sa kalusugan ng isang miyembro ng sambahayan. Ang
kustomer ay dapat, gayunpaman, gumawa ng isang bahagyang pagbabayad at sumang-ayon na bayaran ang
nakaraang dapat bayaran na bill sa makatuwirang mga hulugan ayon sa nakalarawan sa patakarang ito
habang nagbabayad ng iba pang mga utility bill sa takdang oras.



[logo:] THANH PHO FARMERSVILLE

Chinh sach Ngung cap Nuéc Sinh hoat caa Sé Quan Iy
Cong trinh Cbng cong

Muc dich

Chinh sach nay thiét Iap cac hanh dong hanh chinh caa Sé Quan 1y Nudc (“Cong trinh
Cong cong”) Thanh phé Farmersville dé thu céc tai khoan no qua han, bao gom thong bao, chuyén
nhuong phi va ngung dich vu. Chinh sach nay sé duoc cong bé trén trang web cua Thanh phé.
Khéch hang c6 thé lién hé vai Thanh phé qua sb dién thoai (559) 747-0458 dé thao luan vé céc lua
chon ngan chan viéc chim dut dich vu cap nude vi khong thanh toan theo cac diéu khoan cua chinh
sach nay. Ngoai ra, khach hang co thé tim thém thdng tin trén trang web chinh thirc caa Thanh phé
tai www.cityoffarmersville-ca.gov.

Chinh sach Chung
Tuén thu:

Du kién Chinh sach nay s& tuan thu Ca. SB998 (2018), vi Du luat Thuong vién d6 da duoc
ban hanh va soan thanh thanh B6 luat An toan va Stirc khoe California 116900 va tiép theo.

Tai khoian no gué han:

Bo luat D6 thi cuia Farmersville da dat ra ky thanh toan tién nude 1a hang thang va ngay
thanh toén sé& 1a ngay 15 cua thang sau thang cung cap dich vu va coi hoa don tién nudc 1a qua han
néu khong duoc thanh todn vao ngay 15 cua thang (hoic ngay 1am viéc tiép theo) sau ky thanh
toan (B0 luat Do thi caa Farmersville § 13.04.035).

CAc quy tic sau ddy s& dugc ap dung cho viéc thu tai khoan no qua han:

1. Tai khoan c6 Sé du Nho:

Bt ky s0 du nao trén hoa don tir $20 tré xudng cé thé duoc chuyén qua, va cong vao, ky
thanh toan tiep theo ma khéng phat sinh thém hanh dong thu tién ng.

2. Thoéng bao no qua han:

Néu khdng nhan dugc thanh toan hoa don trude 4:00 gio chidu vao ngay 15 cua thang sau
ky thanh toan, khach hang sé bi phat mot khoan phi nop muon. Ngay dao han va phi nop muon sé
duoc hién thi rd trén hoa don. Khi hoa don bi qua han, S& Quan ly Cong trinh Cong cong sé& thong
bao cho ca nhan hoic td chirc chiu trach nhiém thanh toan hoa don (sau day goi la “khach hang”)
vé ng qué han, cho biét dich vu cip nudc s& bi nging sau 60 ngay. Thdng bao no qué han s& dugc
guri dén dia chi gui thu duoc chi dinh trén tai khoan. Thanh phé khéng chiu trach nhiém d6i voi
thong tin lién lac khong duogc khach hang cap nhat.



3. Thoéng bao no qua han:

Thanh phd c6 thé giri thong bao vé s tién qua han cho khach hang va khach hang s& nhan
duoc thdng bao khoang 20 ngay ké tir ngay hoa don goc cho bict tinh trang no qua han va thém
khoan phi nop mudn vao so tién do.

4, Thong bao dau tién vé viéc cét nudc:

Thanh phé s& khéng ngung dich vu cip nude do khdng thanh toan cho dén khi khach hang
thanh todn no qué han trong it nhit 60 ngay. Thanh phd s& cung cp cho khéch hang théng béo
dau tién vé viéc cit nuéc khoang 30 ngay trudc khi chim dut dich vu do khéng thanh toan. Théng
bao cit nudc bang vin ban dau tién s& duoc giri dén dia chi giri thu duoc chi dinh trén tai khoan.
Néu dia chi giri thu va dia chi cua noi ma dich vu cap nude dugc cung cap la khéc nhau, thdng béo
thir hai s& duoc guri dén dia chi cung Cap dich vu va duoc giri dén “Ngudi cu ngu”. Thong bao cat
nuéc bang van ban dau tién s& bao gom:

S6 tién qué han

Ngay yéu ciu thanh toan hoic sip xép thanh toan dé tranh chdm dut dich vu

M0 ta quy trinh ding ky ké hoach tra dan

M0 ta qua trinh khiéu nai hoic khang cdo hoa don

S6 dién thoai thanh phé va lién két web dén chinh sach thu tién nuéc bang van ban cua
Thanh phé

5. Cudc goi Nhic nhé:

Thanh phé sé& cb gang mot cach phi hop va thién chi dé théng bao cho khach hang trudc
khi ngirng dich vu cép nudc do khdng thanh toan. Tién hanh thong bao qua phuong tién dién thoai.
Cudc goi nhiac nhé hoan toan 1a theo phép lich su va viéc Thanh phé khéng guri théng bao hoic
khéch hang khéng nhan duoc thdng bao s& khong phai 1a Iy do cé thé chap nhan cho viéc khdng
thanh toan hoic tri hodn viéc cit nudc.

6. Théng bao cudi cung vé viéc cét nudc:

Viéc khong tuan thu cac diéu khoan cua ké hoach tra dan hogc khong thanh toan phi dich
vu dan cu hién tai trong 60 ngay tro Ien s& dan dén viéc dua ra thong bao cudi cling vé viéc cat
nudc. Thong bao cudi cling vé viéc cit nudc s& ¢6 dang mot mac treo cira duoc giri dén co s
khong dudi 10 ngay trudc Khi ngung dich vu.

a. Thong bdo cho Nguoi thué nha/Nguoi cu ngu trong H6 dan Po Riéng

Thanh phé s& nd lyc mot cach hop 1y va thién chi dé thong bao cho ngudi cu nguy,
bang cach thdng béo bang van ban, khi tai khoan dich vu cip nudc bi truy thu va bi
ngat két ndi it nhat mudi ngay trude khi ¢t nuéc. Thong béo bang vin ban s& bao
cho nguoi thué nha/ngudi cu ngu biét rang ho c6 quyén tro thanh khéach hang cua
Thanh phé ma khéng can phai tra s tién trén tai khoan no qua han, mién 1a ho sin
sang chiu trach nhiém tai chinh vé cac khoan phi tiép theo ddi véi dich vu cip nuéc
tai dia chi d6. Bé dugc mién s6 tién dén han trén tai khoan no qua han, ngudi thué
nha/ngudi cu ngu phai cung cip xac minh hop dong thué nha duéi dang hop dong
cho thué.



Thong béo cho Ngudi thué nha/Nguoi cu ngu trong Khu phirc hop gdm Nhiéu Cin
ho duoc cung cap dich vu théng qua dong ho tong

Thanh phé s& nd luc mot cach hop ly va thién chi dé thong bao cho ngudi cu ngy,
béng céch thong bao bang vin ban treo trén cua cua madi nha, khi tai khoan dich vu
cap nudc bi truy thu va bi ngat két ndi it nhat mudi ngay trudc khi Cat nudc. Thong
bao bang vin ban s& bao cho nguoi thué nha/ngudi cu ngu blet rang ho ¢ quyén
trg thanh khach hang caa Thanh phé ma khdng can phai tra sé tién trén tai khoan
no qué han, mién 1a ho sin sang chiu trach nhiém tai chinh vé cac khoan phi tiép
theo d6i véi dich vu cap nudc tai dia chi d6 dugc cung cap dich vu thong qua dong
ho tong. Néu mot hoac nhiéu ngudi cu ngu san sang va ¢ thé chiu trach nhiém vé
céc chi phi tiép theo cho dich vu cap nuoc theo yéu cau cua Thanh phd, hodc néu
c6 mot phuong tién vat Iy kha dung vé mat phap ly cho Thanh phd, vé viéc cham
dut dich vu 6 chon loc dbi v6i nhitng nguoi cu ngu chua dap ung cac yéu cau vé
dich vy, Thanh phé s& cung cip dich vu cho nhirng ngudi cu ngy da dap wng céc
yéu cau do.

7. Thoa thuan Thanh todn Thay thé:

Bat ky khach hang nao khong the thanh toan dich vu cap nudc trong thoi han thanh toan
thong thuong cé thé khang céo viéc cat nude va yéu cau mot thoa thuan thanh toan thay thé dé
tranh gian doan dich vu.

Chiéu theo B¢ luat An toan va Sirc khoe Ca. §116910, néu dap tng cé ba diéu kién sau
day, s€ c6 dugc thoa thuan thanh toan thay thé:

Diéu kién vé Suc khoe — nha cung cip dich vu chim soc chinh xac nhan bang van
ban rang viéc ngung dich vu cip nudc s& de doa tinh mang hoidc de doa nghiém
trong dén stc khoe/su an toan cua cu dan (co6 thé 1a bat ky cu dan nao & noi cu tra);
va

Khoéng c6 kha ning Tai chinh — khach hang tuyén bé rang ho thap hon 200% so voi
chuan nghéo cua lién bang hodc tham gia vao cac chuong trinh hd tro cong cong
nhu Medi-Cal hoac CalWorks; va

Thoa thuan Thanh todn — khach hang dong y véi thoa thuan thanh toan theo quy
dinh caa Thanh phé. Mot thoa thuan thanh toan kéo dai sang céc ky thanh toén tiép
theo s& dugc coi 1a mot ké hoach tra dan, c6 thé Ién toi 12 thang (theo quyét dinh
cua Thanh phd) va phai dudi dang vin ban va co chit ky cua khach hang. Khach
hang phai tuan thu cac diéu khoan caa ké hoach tra dan va duy tri & muc hién hanh
vi cac khoan phi don lai & mdi ky thanh toan tiép theo. Khach hang khong duoc
y&u cau tra dan thém bt ky khoan phi chua thanh toan nao tiép theo trong khi van
phai thanh toan céc khoan phi ng qué han theo ké hoach tra dan.

Tat ca cac ké hoach tra dan phai duoc phé duyét va ky truéc 4:00 gio chiéu caa ngay lam viéc
trudC ngay cat nudc.



Trong moi truong hop trong d6 thoa thuan thanh toan thay thé da dwoc thong nhat, viéc
khéch hang khong tuan thi cac diéu khoan cua ké hoach tra dan va duy tri & muc hién hanh vi céc
khoan phi don lai & mdi ky thanh toan tiép theo s& dan dén viéc huy thoa thuan thanh toén thay thé
va ngirng dich vu cap nude theo Chinh sach nay. Dich vu cip nudce s& bi ngirng ngay lap tuc.

8. Han choét Cét nudc:

Trir khi mot thoa thuan thanh toan thay thé da dwoc ky két, Thanh phd phai nhan dugc tat
ca cac chi phi dich vu cap nuéc ng qua han va cac khoan phi lién quan truéc 4:00 gio chicu vao
ngay duoc chi dinh trong théng bao cat nudc bang van ban.

9. Natng dich vu cép nuée vi khong thanh toan:

Thanh phé s& ngirng dich vu cip nudc bang cach tit va khoa déng hd trong mot sé truong hop.
Phu luc A kém theo Chinh sach nay 1a ban miéu ta lich trinh va quy trinh thu tién va/hoic ngimng
dich vu (“Ban miéu ta Lich trinh Thu tién). Ban miéu ta khong nham thay thé Chinh sach nay,
nhung miéu ta vé cach Chinh séch dy dinh tuan tha Bo luat D6 thi va B luat An toan va Suc khoe
California 116900, va tiép theo.

10.  Tai thiét lap Dich vu:

bé phuc hoi hoac tiép tuc dich vu da bi _ngung do khong thanh toan, khach hang phai tra phi tai
thiét 1ap dich vu 1a $35. Thanh pho s& nd luc két ndi lai dich vu ngay khi co thé, nhung ti thiéu,
s€ khoi phuc dich vu trudc khi két thdc ngay 1am viéc binh thuong tlep theo sau khi thanh toan bat
ky va tat ca sb tién qua han va cac khoan phi no qua han do viéc cham dt dich vu. Dich vu cap
nuée duoc bat bai bat ky ngudi ndo ngoai nhan vién Thanh pho hoac khdng c6 gidy uy quyén cua
S¢ Quan ly Cong trinh Céng cong Thanh phd c6 thé bi phat tién hoic chiu cac khoan phi hoic 18
phi b6 sung. Bat ky thiét hai nao xay ra do phuc hdi trai phép dich vu déu thudc vé trach nhiém
cua khach hang.

11.  Téi thiét lap Dich vu Sau Gid Lam viéc:

Yéu cau khdi phuc dich vu sau 2:30 chiéu tir thir Hai dén thtr Sau, cudi tuan hoic ngay 18 sé bi
tinh phi tai thiét 1ap sau gio 1am viéc 1a $50. Dich vu s& khong dugc khdi phuc sau gio 1am viéc
thong thuong trir khi khach hang da duoc théng bao vé phi tai thiét 1ap sau gio 1am viéc.

12.  Héa don bi Khiéu nai va Khéng c4o:

Néu khach hang k’hiéu nai vé sb tién dén han, ho phai tuan theo tha tuc duoc néu trong Bo
luat D6 thi caa Thanh pho chuong 13.04.415.



Phu luc A

Ban miéu ta Lich trinh Thu tién cia Thanh phé Farmersville

Phu luc A nay cung cAp ban miéu ta va lich trinh dé xur ly thanh toan va ngirng dich vu theo Chinh
sach Ngung cap Nudc cua S¢ Quan ly Cong trinh Cong cong, nhu duge quy dinh trong Chuong
13.04 cua Phap Iénh Thanh pho. L& phi da dugc Hoi dong quy dinh theo nghi quyét riéng.

Lich trinh/Quy trinh Thu tién

Théang 1
Hoa don
nudC:

Tién

Thang 2
Thong bao Mudn
So 1:

Thang2
Hf’)a don Tién nudc
SO 2:

Théng 3
Théng bao Muon
SO 2:

Thang3
Hg’)a don Tién nudc
SO 3:

Théng 4
Thong bao Mudn
So 3:

Thang 4
Ngung cap nudc:

Hoa don Goc dugc giri vao cudi thang véi sé du dén han vao ngay 15
(hoac ngay lam viéc tiép theo) cua thang sau Ngay xuat hoa don.

Thong bao Mudn Sé 1 (Thdng bao ng qua han) s& bao gom thdng béo vé
s6 tién quéa han va s& duoc giri ¢én khach hang. Khéch hang s& nhan duoc
thong bao nay khoang 20 ngay ké tir hoa don gbc khi ng qué han ban dau
va s& thém mot khoan phi ngp muon la $5.

Hoa don hang thang thong thuong tiép theo s& bao gom thong béo vé s
tien qua han. Hoa don nay sé la khoang 30 ngay ké tir hoa don goc va
khoang 15 ngay qua han.

Théng bao muodn Sé 2 (Thong bao Cit nuéc) s& bao gdm théng bao vé sb
tién qué han, khoang 1 thang ké tir théng bao muon Sb 1. Khéach hang sé
nhan dugc hoa don nay khoang 45 ngay ké tir hoa don gdc va khoang 30
ngay qua han va sé thm mot khoan phi nop muon la $5.

Hoa don hang thang thong thuong tiép theo s& bao gom thdng bao vé sb
ticn qua han. Hoa don nay s la khoang 60 ngay ké tir hoa don goc va
khoang 45 ngay qua han. Thanh pho s€ goi dién nhac nhé khach hang.

Thong bao muon S6 3 (M6c treo cira) s& duoc dang tai nha it nhat 10 ngay
trugc khi cit nudc, tac 1a khoang 30 ngay ké tir thong bao muon Sé 2.
Khéch hang s& nhan duoc hoa don nay khoang 75 ngay ké tir hoa don gbe
va khoang 60 ngay qué han.

S6 du chwa thanh toan hién da qua 60 ngay qua han va dich vu s& bi ngung.



Lich trinh Thu tién

Thang 1

Thang 2

Thang 3

Thang 4

Ngay 15 (hodc ngay lam
Viéc tiep theo)

Héa don Tién nudc
S6 1 Bén han

Héa don Tién nudc Sb
2 Dén han

60 ngay gua han

Héa don Tién nudc Sb
3 Dén han

Ngay 16 (hoic ngay tiép
theo)

Théng bao Mudn S6
1 (Thdng bao ng qua
han)

Thong bao Muon S6 2
(Thdng bao Cat nudc)

Thoéng bao Mudn Sé 3
(Méc treo ctra)

Phi nop muon $5

Phi nop muon $5 (bd
sung)

Phi nop muon $5 (bd
sung)

Két thiic thang

thi thu H(’)ardorn
Tién nudc So 1

GQi thu H(’)ardon
Tién nudc SO 2

Guri thu Hoa don Tién
nudc So 3

Ngirng cap nude (trén
60 ngay qua han)

Cudc goi Nhic nha

Hoa don tién nudc hang thang thong thuong dén han va phai tra vao ngay ching duoc gui qua
duong buu dién va dugc giri vao cudi mdi thang. Hoa don tién nudc bi qué han néu khong duoc
thanh toan vao ngay 15 cua thang tiép theo. Néu Thanh phé khéng nhan duoc khoan thanh toan
trén s6 du 16n hon hoic bang $20,00, Thanh phé sé gui cho khach hang mot thong bao muon nhic
nhé ho rang hoa don tién nudc cua ho chua dwgc thanh toan va dich vy cip nudc cua ho cd thé bi
ngung.

Théng bao mudn nay thuong duoc gui qua dudng buu dién khoang 16 ngay ké tir ngay xuét hoa
don gdc va bao gdm khoan phi nop muodn dugc Thanh phd phé duyét. Phai thanh toan ngay khoan
phi ndp mudn nay. Qua trinh trén dugc lip lai qua hai chu ky thanh toan hang thang tiép theo.

Néu khach hang khéng phan héi bang cach thanh toan sé du tai khoan cua ho trudc thang 4, thong
bao ngirng cap nudc sé dugc ding tai dia chi. Piéu nay chi &p dung cho khéach hang c6 sé du 16n
hon hoic bing $20,00. Diéu ndy s& cung cip thdng béo ring néu khong nhan duoc thanh toén
trong khoang 10 ngay, dich vu cip nudc s& bi cit.

Chéam dut vat ly dich vu cip nuéc bang cach dong va khoa van nudc s& xay ra khi lich trinh cua
nhan vién S¢ Quan ly Céng trinh Céng cong cho phép.

Dé phuc hdi hoic tiép tuc dich vu di bi nging do khdng thanh toén, khach hang phai tra phi tai
thiét 1ap dich vu 1a $35. Thanh phé s& nd luc két néi lai dich vu ngay khi c6 thé, nhung tdi thiéu,
s& khdi phuc dich vy truge khi két thic ngay 1am viéc binh thuong tiép theo sau khi thanh toan bat
ky sb tién qua han va cac khoan phi ng qua han do viéc cham dat dich vu. Dich vu cip nude duoc
bat bai bat ky nguoi nao ngoai nhan vién Thanh phd, nhan sy S& Quan 1y Nudc hodc khong co
gidy uy quyén cua S¢ Quan Iy Nudc Thanh phd 6 thé bi phat tién hoic chiu cac khoan phi hoic
16 phi b6 sung. BAt ky thiét hai nao xay ra do phuc hdi trai phép dich vu déu thugc vé trach nhiém
cua khach hang.

Thoa thuan Thanh toan

Thanh toén tirng phan s& duoc chip nhan va ép dung cho céc tai khoan qua han nhung s&
khong ngin duoc viéc cit nude dbi vai s6 du qua han con lai. Néu khach hang khong thé thanh
toan dy du hoa don tién nudc cua ho truéc ngay cudi cung duoc hién thi trong théng bao, bo phan
Tai chinh c6 thé thao luan vé céc thoa thuan thanh toan dé gitr cho tai khoan tién nuéc mé va ngan
viéc ngung dich vu cap nudc.




Dé trach bi cit nudc, can phai thanh toan day du hoic dung han lién quan dén géi thanh toan
duoc thoa thuan trudc.

Nhan vién tai chinh duoc uy quyén tham gia vao cac thoa thuan thanh toan trén co s& bit bugc
dbi vai bat ky khach hang nao gap khé khan vé tai chinh dap (ng cac yéu cau caa Bo luat An
toan va Suc khoe, Muc 116910. Khach hang phai thanh toan hoa don tién nudc hién tai day du
va dung han ngoai viéc thuc hién dang han céc khoan thanh toan di thoa thuan cua ho ddi vai sb
du qué han.

Nhan vién tai chinh ciing c6 quyén dua ra cac thoa thuan thanh toan cho bét ky khéch hang nao
yéu cau thoa thuan thanh toan. Tuy nhién, cac thoa thuan thanh toén theo phan nay cua chinh
sach yéu cau thanh toan truéc 20% va c6 it thoi gian hon so v6i nhimg ngudi du diéu kién theo
Bo luat An toan & Strc khoe §116910.

Néu bo phan Tai chinh dua ra cac thoa thuan thanh toan va khach hang bo & han chét thanh toén
cho s6 du qua han hoic khéng thanh toan cho viéc str dung nuéc hién tai cua ho trudc ngay dén
han, toan bo s du chua thanh toan s& ngay 1ap tire dén han va phai tra. Dich vu sé& bi ngirng ngay
lap taec.

Dich vu Thiét yéu

Thanh phé s& khdng ngirng hoac cham dat dich vu cap nude vi khong thanh toan néu khéch hang
cung cap gidy chiing nhan tir nha cung cip dich vu cham soc chinh rang viéc khong cé dich vu cip
nuéc s& dac biét nguy hiém dén sac khoe cua thanh vién trong ho gia dinh. Tuy nhién, khach hang
phai thanh todn mot phan va dong y thanh toan héa don qua han theo timg dot hop 1y nhu dwoc
néu trong chinh sach nay trong khi van phai thanh toan dung han cc hoa don tién nudc khac.
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