Water Service Discontinuation Notice

Pursuant to The Public Works Residential Water Shut-off Policy, any customer who is unable to pay for water
service within the normal payment period may appeal the disconnection and request an alternative payment
arrangement in order to avoid disruption of service. If a customer disputes the amount due, they must follow the
procedure outlined in the City’s Municipal Code chapter 13.04.190.

Pursuant to Ca. Health and Safety Code 8116910, if all three of the following conditions

are met, an alternative payment arrangement will be granted:

e Health Conditions — a primary care provider certifies in writing that discontinuation of water service would
be life threatening or pose a serious threat to the health/safety of a resident (can be any resident in the
residence); and

¢ Financial Inability — the customer declares that they are 200% below the federal poverty line or participate in
public assistance programs such as Medi-Cal or CalWorks; and

e Payment Arrangements — the customer agrees to a payment arrangement as offered by the City.

All amortization plans must be approved and signed by 4:00p.m. the business day prior to the shut off day. Review
of written health certification will be require an appointment at City Hall. You may contact the City at 559-747-0458
x1003 or review the policy at www.cityoffarmersville-ca.gov.



Aviso de interrupcion del servicio de suministro de agua

Conforme a la Politica de Obras Publicas de Desconexion del Suministro de Agua Residencial, todo cliente que no
pueda pagar el servicio de suministro de agua dentro del periodo normal de pago puede apelar la desconexion y
solicitar un acuerdo de pago como alternativa, a fin de evitar la interrupcion del servicio. Si un cliente disputa el
monto vencido, debe seguir el procedimiento detallado en el capitulo 13.04.190 del Cdodigo Municipal de la Ciudad.
Conforme a la Seccién 116910 del Codigo de Salud y Seguridad de California, si se cumplen las tres siguientes
condiciones,

se concederd un acuerdo de pago alternativo:

e Afecciones de la salud: si un proveedor de atencién primaria certifica por escrito que la interrupcién del
servicio de suministro de agua pondria en riesgo la vida o representaria una amenaza grave para la
salud/seguridad de un residente (puede ser cualquier residente de la residencia).

¢ Incapacidad financiera: si el cliente declara que esta un 200 % por debajo del umbral de pobreza federal o
participa en programas de asistencia publica, como Medi-Cal o CalWorks.

e Acuerdos de pago: si el cliente acepta un acuerdo de pago ofrecido por la Ciudad.

Todos los planes de amortizacion deben aprobarse y firmarse antes de las 4:00 p. m. del dia habil antes del dia de
desconexion. La revision de la certificacion de salud por escrito requerira una cita en el Municipio. Puede
comunicarse con la Ciudad al 559-747-0458, extension 1003 o revisar la politica en www.cityoffarmersville-ca.gov.
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Abiso ng Pagpuputol ng Serbisyo sa Tubig

Alinsunod sa Ang Patakaran ng Pagawaing-Bayan sa Pagpuputol ng Tubig sa Pantahanan, ang sinumang kustomer
na hindi kayang magbayad para sa serbisyo ng tubig sa loob ng normal na panahon ng pagbabayad ay maaaring
mag-apela sa pag-diskoneksyon at humiling ng isang alternatibong pagsasaayos ng pagbabayad upang maiwasan ang
pagkagambala sa serbisyo. Kung pinagtatalunan ng isang kustomer ng halagang dapat bayaran, dapat nilang sundin
ang pamamaraan na nakalarawan sa kabanata 13.04.190 sa Code ng Munisipal ng Lungsod.
Alinsunod sa Ca. Code ng Kalusugan at Kaligtasan 8116910, kung ang lahat ng tatlo sa mga sumusunod na
kondisyon natutugunan, ang isang alternatibong pagsasaayos ng pagbabayad ay ipagkakaloob:
¢ Mga Kondisyon sa Kalusugan - ang isang pangunahing tagapagbigay ng pangangalaga ay nagpapatunay sa
pagsulat na ang pagpuputol ng serbisyo ng tubig ay magbabanta sa buhay o magdulot ng isang malubhang
pagbabanta sa kalusugan/kaligtasan ng isang residente (maaaring maging sinumang residente sa tirahan); at
¢ Kakulangan sa Pananalapi - ang kustomer ay nagpapahayag na sila ay nasa 200% sa ibaba ng pederal na
linya ng kahirapan o nakikilahok sa mga programa sa pampublikong tulong tulad ng Medi-Cal o CalWorks;
at
e Pagsasaayos ng Pagbabayad - sumasang-ayon ang kustomer sa isang pagsasaayos ng paghabayad ayon sa
inaalok ng Lungsod.

Ang lahat ng mga plano ng amortisasyon ay dapat na aprubahan at nilagdaan ng 4:00 p.m. sa araw ng negosyo bago
ang araw ng pagpuputol. Ang pagrerepaso ng nakasulat na sertipikasyon sa kalusugan ay mangangailangan ng
appointment sa City Hall. Maaari mong kontakin ang Lungsod sa 559-747-0458 x1003 o repasuhin ang patakaran sa
www.cityoffarmersville-ca.gov.



Thong bao Ngirng Dich vu Cép nuéc

Chiéu theo Chinh sach Ngirng cap Nuac Sinh hoat cua S¢ Quan ly Cong trinh Cong cong, bat ky khach hang nao
khong thé thanh toan dich vu cap nudc trong thoi han thanh toan thong thuong co thé khang céo viéc Cat nuGe va
y&u cau mot thoa thuan thanh toan thay thé dé tranh gian doan dich vu. Néu khach hang khiéu nai vé s tién dén
han, ho phai tuan theo thu tuc dwoc néu trong Bo luat Do thi caa Thanh phd chuong 13.04.190.
Chiéu theo Bo luat An toan va Stic khoe Ca. §116910, néu dap (ng ca ba diéu kién sau day
s& c6 duoc thoa thuan thanh toan thay thé:
e Dibdu kién vé Sirc khoe — nha cung cép dich vu chdm soc chinh xac nhan bang vin ban riang viéc ngirng dich
vu cip nudc s& de doa tinh mang hoic de doa nghiém trong dén sirc khoe/si an toan cia cu dan (co thé 1a bat
Ky cu dan nao ¢ noi cu tri); va
e Khong c6 kha nang Tai chinh — khéch hang tuyén b rang ho thip hon 200% so véi chuan nghéo cua lién
bang hoic tham gia vao cac chuong trinh hd tro cong cong nhu Medi-Cal hoic CalWorks; va
e Thoa thuan Thanh toan — khach hang dong y véi thoa thuan thanh toan theo quy dinh caa Thanh phé.

Tat ca cac ké hoach tra dan phai duoc phé duyét va ky truge 4:00 gio chiéu cua ngay 1am viéc truéc ngay Cit nudc.
Viéc xem xét glay chung nhan stc khoe bang vin ban s& can c6 mot cudc hen tai Toa thi chinh. Quy vi ¢6 thé lién hé
véi Thanh phé theo sé 559-747-0458 x1003 hoic xem lai chinh séch tai www.cityoffarmersville-ca.gov.
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